
 

नागरिक/ ग्राहक अधिकाि-पत्र 
भकृअनूप - भाितीय तेल ताड अनुसंिान संस्थान (आई.आई.ओ.पी.आि )  

पेदवेगी, प. गोदाविी जिला, आंध्र प्रदेश 
आपके प्रतत हमािी प्रततबद्िता 

क्रम 

संख्या 
हमािी सेवाएं औि कायय ववविण हम इस के्षत्र में अपनी काययक्षमता को कैसे मापते हैं हमािे सेवा 

मानक 

1 तेल ताड बीज की आपरू्ति माांग प्रस्तुत करन ेवाली एजेंसियों की िहमर्त प्राप्तत के बाद  तेल ताड बीज की 
आपरू्ति करना 

3 माह 

2 अधिकारीयों तथा ककिानों को 
तेल ताड उत्पादन प्रोद्योधगकी 
पर प्रसिक्षण देना 
 

अनरुोि प्राप्तत के बाद अधिकारीयों के प्रसिक्षण कायिक्रम आयोजन करन ेमें 
लगन ेवाला िमय 

30 कायि ददवि 

अनरुोि प्राप्तत के बाद ककिानों के प्रसिक्षण कायिक्रम आयोजन करन ेमें लगन े

वाला िमय 

7 कायि ददवि 

प्रक्रक्रया अपेक्षक्षत दस्तावेज़ तथा संपकय  कार्मयक से संबंधित अधिक िानकािी के र्लए कृ

यदद हम सेवा के तनिायरित मानकों को पिूा नही ंकित ेतो आप क्या किेंगें ? 

(क ) हमारे सिकायत र्नवारक अधिकारीयों को िधूित करें  
 श्री एस. वी. रमण , प्रिािर्नक अधिकारी, 08812-259532/524, 09951427598; AO.IIOPR@icar.gov.in

 (ख ) अपनी सिकायत दज ि करन ेहेत ु पोटिल : http// pgportal.gov.in/ 

(ग ) र्नष्पादन प्रबांिन ववभाग, मांत्रिमांडल िधिवालय को ई-मेल भेजें: ccc-grievance@nic.in 

पया हमािी वेबसाइट http://iiopr.icar.gov.in का अवलोकन किें I  


